
 
 

 

 

ACTA RESUM: CIUTADANIA 
 
 

 
Data, lloc i durada de la sessió: 
 

 
• Data: 22 de maig de 2024 
• Lloc: Centre Cívic  
• Inici: 18:30h 
• Finalització: 20:30h 

 
 
  Ordre del dia: 
 

 

18:30h Benvinguda Institucional 

18:40h Breu introducció a la metodologia de la sessió. 
 
Disposarem de diferents panells penjats a la paret de la sala amb vàries temàtiques 
relacionades amb l’Ordenança de Civisme i Convivència, que serviran com a elements 
inspiradors. Convidarem a les persones participants que de manera individual puguin 
escriure aquelles conductes o aspectes que afecten o incideixen en la convivència i en el 
civisme. Després d’aquest exercici, les persones facilitadores de la dinàmica recolliran les 
aportacions de la ciutadania i les aniran disposant de manera ordenada en els panells. 
A continuació obrirem un debat amb les aportacions recollides e incorporarem temes que 
no hagin sortit. D’aquesta manera i de manera col·lectiva anirem enriquint les aportacions 
en els panells. 

18:50h 1ª Seqüència de treball: Quins són els principals problemes de civisme i 
convivència al municipi? 
 
De manera individual, les persones participants disposaran d’un temps per poder escriure 
tots aquells problemes o conductes relacionades amb la convivència i el civisme que els 
afecten. Un cop finalitzi el termini establert per aquesta seqüència,  les persones 
dinamitzadores recolliran totes les targetes i les aniran llegint en veu alta mentre les 
distribueixen en els panells. 
S’agruparan segons la temàtica i tindrem una fotografia dels primers elements que 
preocupen a la ciutadania. 
 

19:40h 2ª Seqüència de treball: Reflexió conjunta sobre la convivència i el 
civisme a Sant Feliu de Codines.  
 
Un cop recollides les aportacions i distribuïdes pels panells, les persones dinamitzadores 
faran un resum dels principals elements recollits i obriran un espai de debat facilitant el 
torn de paraula dels assistents. El debat es durà a terme amb una doble lògica, per una 



 
 

banda poder enriquir les aportacions ja fetes i per una altra banda incidir en temes que no 
hagin sortit fins al moment. 
Les persones facilitadores aniran recollint les idees força del debat i aniran complementant 
els panells 

20:20h Comiat i futures passes 

  
 
 

 
Participants 
 

• 11 homes 

• 12 dones 

 
 
 
 

PRIMERA SEQÜÈNCIA DE TREBALL:  APORTACIONS CIUTADANES 
 

A continuació es presenten les aportacions proposades per les persones participants en el taller en una primera 
seqüència a títol individual, així com les aportacions que van sorgir fruit del debat i la reflexió col·lectiva que es va 
fer en la segona part de la sessió. Les aportacions han estat agrupades per àmbits temàtics per endreçar la 
informació: 
 
 
Drets i deures ciutadania i servidors públics 
 

• Es valora positivament i es considera que és un encert que l’Ordenança vagi més enllà del civisme e 
incorpori la vessant de la convivència. 

• L’ordenança és una oportunitat per treballar el civisme i la convivència en el municipi. 

• En el marc d’establir una bona convivència es considera rellevant incorporar valors tals com el respecte 
i la empatia. “La meva llibertat acaba quan s’impedeix la llibertat de l’altre”. Preocupa la realitat social 
individualista on no es comparteixen valors claus. 

• Cal la implicació i la complicitat del molts agents per dur a terme l’Ordenança, tant des de la ciutadania, 
el teixit associatiu, els centres educatius i l’administració. 

• La corresponsabilitat ciutadana serà molt rellevant en l’impuls del civisme i la convivència. 
• L’acció exemplificadora de les entitats pel que fa a la gestió del civisme i la convivència quan promouen 

les seves activitats i/o esdeveniments a l’espai públic o als equipaments. 
• S’ha de treballar la participació i la implicació en l’elaboració i comunicació de l’Ordenança als joves i als 

infants del municipi.  
• S’ha d’impulsar la sensibilització de l’Ordenança als centres educatius de primària i secundària, així com 

en els espais de Gent Gran. 
• Establir uns bons protocols i canals de comunicació entre entitats i administració per tal de gestionar els 

usos dels equipaments i/o espais públics tenint present l’Ordenança. 
• Les entitats requereixen poder disposar de la normativa i que les instruccions i protocols es donin per 

escrit. 



 
 

 
 
 
Règim Sancionador 
 

• El règim sancionador s’ha d’aplicar. 
• Bonificació a qui ho fa bé. 
• Valorar mesures de compensació davant de l’incompliment, tot i què són conscients de les dificultats 

que implica per manca de capacitat per valorar i controlar les accions compensatòries. 
 
 
Brutícia i manca de manteniment 
 

• Les persones fumadores llencen les cigarretes al carrer. Així com hi ha relativa consciència vers no 
llençar brossa al carrer, les cigarretes segueixen llençant-se (potser per la manca de papereres i 
cendrers). Caldria fomentar la sensibilització de llençar-les a papereres i cendrers, no només a nivell de 
brutícia, sinó també en termes de prevenció ambiental.  

• Es donen alguns botellots a la nit al poble un cop els bars tanquen. Aquests generen sorolls i brutícia. 
 
 
Horaris oci nocturn, bars i festes populars 
 

• Els horaris de tancament dels bars no son un problema en relació als conflictes i baralles a la plaça. Es 
posa de manifest que aquest tipus de situacions passen en qualsevol moment del dia, degut al consum 
d’alcohol desmesurat.  

• Davant l’existència de baralles a la plaça, s’exposa la sensació que la policia no actua. 
• Manca de normativa per les terrasses de bar i restaurants que sigui igualitària a tots els establiments. 
• S’exposa la necessitat d’una normativa de terrasses que inclogui indicacions respecte l’ocupació de 

l’espai públic, i l’ús de l’espai de càrrega i descàrrega. 
• S’explicita que hi ha zones de càrrega i descarrega ocupades pels bars i les seves terrasses, i per tant, 

impedeixen l’ús d’aquestes a altres comerciants i/o serveis.  
• No existeixen indicacions clares respecte els horaris dels esdeveniments organitzats per entitats i 

associacions, s’actua en funció de la demanda. Es planteja la possibilitat d’establir uns mínims concrets 
que regulin aquestes activitats. 

 
 
Consum d’alcohol i drogues 
 

• Existència de baralles a la plaça en qualsevol horari degut al consum excessiu d’alcohol.  
• Consum d’alcohol a equipaments esportius.  
• Consum de drogues dissimulat, no és un fenomen molt visibilitzat o que es destaqui que passi als espais 

públics del municipi. 
 
 
Gestió de residus: porta a porta, voluminosos a la via pública 
 

• Sovint hi ha incidències vinculades a la recollida porta a porta en relació a les bosses de brossa que no 
son recollides, o que es recullen de forma errònia i això genera carrers bruts i males olors i sembla que 
no es faci correctament quan no és així.  Exemple: sovint passa per exemple: dimarts treiem l’orgànic, de 



 
 

vegades 2 bosses, i recullen una i l’altra no. Dimecres que toca paper et fiquen l’etiqueta de la bossa 
d’orgànic i dijous al vespre se l’emporten. Està la bossa dos dies al carrer encara que avisis per l’APP a 
l’Ajuntament, i això provoca carrers bruts i males olors i sembla que no es faci correctament quan no és 
així.  

• Dificultats per a algunes persones nouvingudes al municipi per encaixar el model del sistema de recollida 
porta a porta, però un cop s’explica i s’avisa, sembla que la situació millora. 

 
 
 
 
Conductes de trànsit: velocitat, aparcament, ocupació voreres. 
 

• Ocupació de voreres petites i en general, per mal aparcament o d’altres; aquest fet dificulta l’accés i la 
mobilitat per aquestes voreres de persones, i impedeixen especialment la circulació per aquestes de 
persones amb mobilitat reduïda o amb cotxets infantils. 

• Vehicles mal estacionats que envaeixen la vorera i al camí del Parc Usart. 
• Es comenta que hi ha contradiccions en la informació relativa a l’aparcament en alguns carrers del 

municipi.  
• Vehicles aparcats a carrers on l’aparcament només està autoritzat a veïnat (exemple C/ Mn Cinto 

Verdaguer). 
• L’aparcament de motos de la plaça genera molèsties, soroll i contaminació.  
• Es proposa que cal respectar els espais de pas de la plaça, posant de manifest que no sempre és així.  
• Es qüestiona si el tema de la manca de zones d’aparcament és una realitat, o només és un tema del 

centre del municipi; ja que hi ha aparcaments situats a la perifèria que estan buits. 
• Presència d’obstacles al mig de la carretera. 

 
Gossos i animals a la via pública 
 

• Es posa de manifest l’existència de gossos que borden al carrer a casa, s’entén que hi ha animals que 
passen sols moltes hores, així com també es reflexiona sobre la necessitat d’educar els animals per a 
que no molestin bordant a les persones que caminen tranquil·les.  

• Hi ha la percepció que no hi ha un control dels gossos de races potencialment perilloses.  
• Tothom s’ha de fer càrrec de portar l’ampolla d’aigua pels orins de gossos. Cal una sensibilització vers 

aquest tema.  
 
 
Accés i activitats al medi natural 
 

• Motos que circulen pels camins forestals a gran velocitat sobretot el cap de setmana. Difícil convivència 
d’aquestes amb persones que caminen per aquests senders.  

• Motos a corriols on no poden circular. Es demana que caldria més vigilància de les motos que passen 
per senders. 

• Presència de brutícia i deixalles als espais naturals. 
• Botellots al bosc que generen deixalles i brutícia. 

 
 
Altres 
 

• Consum d’aigua: 



 
 

o Contradiccions en la informació relativa al consum d’aigua.  
o S’exposa que hi ha un malbaratament en el consum d’aigua 
o Necessitat de sensibilització en el consum d’aigua i en seguir les mesures indicades en 

situacions d'emergència (hi ha gent que rega i omplen les piscines quan hi ha una prohibició 
expressada). 
 

• Dificultats de comunicació amb l’Ajuntament en relació a llicència i tràmits, manca de claredat.  
 

• Es posa de manifest que hi ha robatoris a habitatges amb la gent a dins. 
 

• S’exposa que ningú es fa responsable de les incidències que es donen als aparcament públics, en 
concret a l’aparcament públic situat al costat de l’Ajuntament. Manca de responsabilitat civil davant 
incidents. 

• S’aporta una reflexió personal vinculada a la sensació de sentir-se menyspreat en relació al poc respecte 
vers la llengua.  

• S’exposa un problema vinculat a l’ocupació d’un monument que cal treure i que no hi ha acord amb qui 
ho ha de fer.  

 
 
 
Altres relacionats amb arranjaments a la via pública 
 

- El carrer que segueix l’Era nova està descantat per la pluja i el cotxe toca a terra, fa falta arreglar-lo bé, 
perquè cada cop que plou es descanva... 

- Carrer Montserrat i carrer del sol de canvi de sentit...  



 
 

 


